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» Unternehmensidee
Wir begreifen unser Unternehmen als lebendigen Qrganismus, in dem qualitative, soziale und spirituelle

Prozesse stattfinden. Sie finden lhren konkreten Ausdruck in Arbeit und Okenomie. Zentrale Unternehmens
idee ist die Wiirdigung dieser Prozesse.

IM MITTELPUNKT UNSERER UNTERNEHMENSTATIGKEIT STEHT DIt
SINNHAFTE WERTSCHOPFUNG, DAS PRODUKT UND DER MENSCH.

» Produkt » Gemeinschaft

im Fokus unserer Arbeit steht die Qualikdt
unserer Produkte. Die Bio-Landwirtschaft,
die Art der Herstellung sowie die Wah! der
Rohstoffqualitdt sind hierfiir wesentlich.

Wir entwickeln Spitzengualitdt in allen
Arbeitsbereichen, von der Herkunft der
Rohstoffe bis zur Beziehung zu unseren
Kunden. Deshalb stellen wir uns die
Fragen nach Qualitdt immer wieder neu.

» Mensch

Transparenz, Gesundheit, Vielfalt,
Abwechslung und ein  ausgeprigtes
Serviceverstdndnis sind handlungsleitend
flir unsere Kundenausrichtung.

Die Auseinandersetzung mit unserer Arbeit
und unseren zwischenmenschlichen Bezie-
hungen stellen wesentliche Grundlagen
fiir eigene Reifungsprozesse dar. In diesem
Sinne versteht sich Kaiser als Schule und
Lebensschule.

Vertrauen und Glaubwiirdigkeit sind
wesentliche Werte im Umgang mitein-
ander, mit unseren Partnern und Kunden.

Wir achten alles Lebendige, auch in seiner
Unterschiedlichkeit, in und um unser Un-
ternehmen und ringen jeweils um den
kankreten Ausdruck seiner Wiirdigung.

In Wiirdigung der aktuellen gesellschaftli-
chen Fragen verpflichten wir uns sinnstif-
tende und menschenwiirdige Arbeits- und
Ausbildungsplédtze zu erhalten und neue
zu schaffen.

Streben

Wir glauben, dass Leben immer Verdn-
derungsprozesse meint und wiirdigen dies
durch unsere Offenheit fiir Innovationen.

Wir bewahren uns ein Gesplr fir das
Besondere der jeweiligen Zeit, beobachten
die Entwicklungen der Menschen, die uns
umgeben und der Markte, die uns bedin-
gen und kénnen darauf reagieren,




> Okologische Verantwortung

A

Wir produzieren, entwickeln und vertreiben Bio-Backwaren und schaffen Bewusstsein flir
die Bedeutung dkologischer Wertschdpfungsprozesse und gesunder Ernahrunag.

» Wirtschaftliche & gesellschaftliche Verantwortung

Wir greifen Herausforderungen auf und versuchen die Fragen der Zeit auf bestem
wirtschaftlichen und ethischen Niveau zu beantworten.

In der Art und Weise, wie wir das tun, ermutigen wir mittelstindische Unternehmen
gleichermaBen, auf ethisch-fundierter Grundlage wirtschaftliche Erfolge zu erzielen.

In der Region und fiir die Region sind wir als mittelstindisches Unternehmen vorbildlich.

» Zielsetzung

Mit allen Unternehmensteilen sind wir die flihrende Bio-Biickerei in der Region Rhein-Main.
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» Wertschaffung & Markenbildung

Wir streben mit allen Geschéftsbereichen eine nachhaltige Steigerung des
Unternehmenswertes an. Kaiser wird sich regional zu einer starken, nachhaltigen Marke
entwickeln, mit der die folgenden Attribute (MARKENBILD) assoziiert werden:

VISION:
anregend * innovativ « zukunftsweisend

WERTE:
authentisch * achtsam ¢ nachhaltig

AUSDRUCK:
liebevoll + individuell
originell * einzigartig

PRODUKT:
gesund = lecker * natdrlich
frisch « vielfaltig

BASIS:
biologisch * glaubwtirdig
verantwortungsbewusst * regional




TOP OF MIND BEI

» Kunde, Markt & Kooperation

Kaiser ist im Rhein-Main-Gebiet als die
Bio-Bdckerei bekannt und wird von ihren
Kunden, im Hinblick auf Qualitat, Sorti-
ment und Beratung als beste Biobackerei
in der Region wahrgenommen.

Wir erhdhen diese Marktstellung von
Kaiser durch eine
Entwicklung der Filialen sowie eine
hohe Présenz im Bereich des Biohandels.
Wir entwickeln unser Filialsystem quali-
tativ hochwertig und ergdnzen es durch
wei-tere attraktive Standorte.

kontinuierliche

BIO-BACKWAREN

unsere unternehmensziele

Wir bauen unsere hervorgehobene Markt-
position kontinuierlich weiter aus: Kaiser
zeichnet sich durch hohe Qualitit und ein
hohes MaB an regionaler Marktdurch-
dringung aus und entwickelt diese beiden
Aspekte kontinuierlich weiter,

Wir werden von unseren Handelspartnern
und Kunden als vorbildliches Unterneh-
men wahrgenommen.

Dieses Anerkennung zeichnet sowchl
Kaiser, als auch alle kooperierenden Part-
ner aus. {Imagetransfer)




PIONIER- UND VORBILDFUNKTION

» Innovation & Nachhaltigkeit

Wir setzen und entwickeln Trends Tn den
Bereichen ,biologisches Backen®, ,bewusste
biologische Erndhrung” {(Bio-Snacks} und
Mitarbeiterentwicklung. Wir Gberraschen
mit innovativen Produktkreationen wund
erschlieBen den Markt auch auf ungewéhn-
lichen Vertriebswegen.

Wir richten unser Handeln an dkonomi-
schen, 6kologischen und sozialen Kriterien
aus und bringen uns in gesellschaftliche
Prozesse aktjv ein.

Wir schaffen sinnstiftende Arbeits- und
Ausbildungsplétze in  unserer Region,
entwickeln uns gemeinsam mit unseren
Mitarbeiter/innen und unterstiitzen sie in
ihren Wachstumsprozessen.

Wir werden mit unseren menschen-
gemailen Wertschopfungsprozessen iiber-
regional und branchenilbergreifend als
varbildlich wahrgenommen und dienen so
als mogliches Modell fiir mittelstandische
Unternehmensentwicklung.




unsere fithrungsgrundsatze




DIE KAISER FUHRUNGSGRUNDSATZE STEHEN I{M EINKLANG
MIT VISION, LEITBILD UND UNTERNEHMENSZIELEN.

Unsere Fihrungsgrundsitze sind Anspruch  » Achtsam

und Verpflichtung Fiir den Umgang mit

uns selbst, unseren Mitarbeitern, Kunden
und Partnern. Sie geben Orientierung
nach innen und auBen und machen
deutlich, wofiir wir stehen.

» Wirtschatftlich

In unserem Denken und Handeln sind wir
leistungs- und ergebnisorientiert. Unter
Abwaaung aller Interessen streben wir an,
das jeweils beste Ergebnis zu erzielen.

Wir gehen verantwortungsbewusst mit
dem Vermégen des Unternehmens um.
Wir vermeiden wirtschaftliche Schiden
und leisten entsprechende Vorsorge,

» Ganzheitlich

Bel Planungen wund Entscheidungen
berlicksichtigen wir die Interessen aller
Beteiligten. Okologische, wirtschafiliche
und soziale Kriterien beziehen wir in unser
Handein mit ein.

Wir fordern und férdern unsere Mitarbei-
ter und verstehen Arbeitssituationen auch
als Lern- und Wachstumschancen.

Wir denken und handeln ressourcenorien-
tiert. Wir pflegen einen vertrauens- und
respektvollen Umgang. Wir lassen die
Meinung und die Art von anderen gelten
und bemiihen uns um den Ausgleich von

Interessen.

» Veranderungsfihig

Wir sind beweglich Im Denken und im
Handeln und treiben Verdnderungen und
Innovationen konsequent voran. Wir gehen
auch unkonventionelle Wege,

Wir stelien uns dem Wettbewerb und
nehmen Herausforderungen aktiv an.

» Verbindlich

Wir informieren und kommunizieren recht-
zeitig iiber die Ziele, Entwickiungen und
Ergebnisse unserer Arbeit.

Wir geben und fordern Feedback und
halten uns an getroffene Vereinbarunigen.
Wir machen Betroffene zu Beteiligten.
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unsere sortimentsmodule

1. Bio Backwaren 3. Bio Konditorei &

Bio Feinbdckerei
> Brot & Brétchen

» Kuchen und Gebéck

» saisonale Spezialitdten
2, Bio Kaffee & Getrdnke

4, Bio Snacks
» Wasser, Séfte &

Biolimonaden » Veredelte Backwaren
» Kaffee- und Teespezialitdten » Convenience




unsere vertriebsmodiule

KAISER WIRD IN DEN KOMMENDEN JAHREN FOLGENDE VERTRIEBS-
SCHIENEN WEITERENTWICKELN UND AUFBAUEN:

a) Erweiterung der eigenen ¢) Ausbau des Snackbereiches

Verkaufsstellen

» 10-15 Filialen im Rhein-Main-Gebiet
mif unterschiedlicher Gewichtung der
vier verschiedenen Sortimentsmodule
(je nach Standort).

» Die Verkaufsstellen sind die Basis und
dienen als regicnale Erlebnisstitte
der Marke. Sie transportieren die Un-
ternehmensphilosophie, prigen und
veranschaulichen das Markenbild.

b) Stiarkung als Lieferant und Part-

ner des Biofachmarkts

» Klassischer Wiederverkaufsmarkt: insbe-
sondere ein Ausbau ven Fach-Bio-Super-
markten, regionalen Bio-Supermérkten
sowie regionalen Naturkostmarkten und
Reformhdusern.

> Dieser Vertriebsweg ermdglicht Kaiser
auch auBerhalb der eigenen Filialen
eine hohe und konstante Prisenz im Bio-
Markt.

> Ausbau von speziellen, festen Standorten
sowie im mobilen Bereich, deren Schwer-
punkt auf Bio-Sriacks, Bic-Kaffeespeziali-
tdten und Bio-Getrinken liegt.

> Bietet die Mdglichkeit die Zielgruppe
der Convenience- und Functional-Food
Kéufer zu erschliefien und erweitert die
Kaiser Kundschaft um Gelegenheitskiufer,
fir die der dkologische Aspekt agf. {nur)
als Zusatznutzen fungiert,

d) Entwicklung und Ausbau eines

speziellen Produktmanagements

» Innovative Produktkreationen sowie
Kooperationsprejekte, die sich einen
eigenen Vertriebsweg suchen und so
neye Zielgruppen erschlieBen kdnnen.

> In den Regionen auBerhalb unseres
direkten Wirkungskreises streben wir
die Entwicklung und den Ausbau eines
Kompetenz-Transfers an,
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Kaiser Die Vollkornbackerei GmbH | Fritz-Ullmann-Str. 555252 Mainz-Kastel
Telefon 06134 / 1815- 0 | Fax 06134 / 1815 - 15 | www.ihre-bio-baeckerei.de




