Add-On ,Geprufte/r Betriebswirt/in (HwO)"

Mitarbeiterbefragung zur
Arbeitszufriedenheit

Institut fir Betriebsfithrung im Handwerk

Schriftliche Mitarbeiterbefragung zur Arbeitszufriedenheit
(Skalierung: 1 = trifft iiberhaupt nicht zu, 7 = trifft voll und 1 2 3 4 5 6 7
ganz zu)

Meine aktuelle Tatigkeit
Die Zufriedenheit mit den Aufgaben im Tagesgeschaft ist mir
wichtig.

Mir macht meine derzeitige Tatigkeit viel Freude.

Ich flihle mich in ausreichendem Male gefordert.

Ich kann bei meiner Arbeit standig Neues hinzulernen.

Ich kenne die Bedeutung meiner Arbeit fiir die Zielerreichung
des Unternehmens.

Meine Fiihrungskraft

Ich habe zu meiner Fiihrungskraft ein offenes und
vertrauensvolles Verhaltnis.

Ich habe das Gefiihl, dass mich meine Fiihrungskraft gut
versteht.

Meine Flihrungskraft férdert mich bei meiner weiteren
Entwicklung.

Meine Flihrungskraft gibt mir regelmaRig Riickmeldungen
Uber seine Zufriedenheit mit meiner Arbeit.

Meine Flihrungskraft bezieht mich bei wichtigen
Entscheidungen mit ein.

Meine Flhrungskraft flihrt mit mir partnerschaftliche
Mitarbeitergesprache.

Meine Flhrungskraft kritisiert mich sachlich und
angemessen, wenn ich einen Fehler gemacht habe.

Meine Flhrungskraft ist fachlich kompetent und hilft mir bei
Problemen weiter.

Die Geschaftsfiihrung

Ein gutes Verhéltnis zur Geschaftsflihrung ist mir wichtig.

Zwischen der Geschaftsfiihrung und den Mitarbeitern
besteht eine enge Verbundenheit.

Ich habe grofRes Vertrauen in die Kompetenz der
Geschaftsfiihrung.

Ich flihle mich von der Geschaftsfiihrung ausreichend tber
die betrieblichen Belange und die langfristige Strategie des
Unternehmens informiert.

Die Geschaftsfiihrung bericksichtigt in angemessenem
Umfang die Interessen der Mitarbeiter.

Die Geschaftsfiihrung lebt ein gutes Beispiel fir die Werte
des Unternehmens vor.

Die Entlohnung
Eine gute, gerechte Entlohnung ist mir wichtig.
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Institut fir Betriebsfithrung im Handwerk

Unser Verglutungssystem ist transparent.

Ich verdiene im Unternehmen vermutlich so viel wie in
anderen Unternehmen.

Ich finde meine Entlohnung im Vergleich zu den Kollegen
angemessen.

Ich habe ausreichend Maoglichkeiten, in eine héhere
Entgeltgruppe zu gelangen.

Das Verglitungssystem bietet ausreichend Leistungsanreize.

Das System der betrieblichen Sozialleistungen ist
angemessen.

Meine beruflichen Perspektiven

Die berufliche Weiterbildung und Entwicklungsmoglichkeiten
sind mir sehr wichtig.

Ich kann Weiterbildungskurse besuchen, die fiir meine Arbeit
und fir mich wichtig sind.

Ich habe gute Moglichkeiten, mich innerhalb des
Unternehmens weiterzuentwickeln.

Engagement und Weiterbildung werden im Unternehmen
belohnt.

Meine Flhrungskraft ist flir mich erreichbar, wenn ich sie
brauche.

Meine Kollegen

Ein gutes Verhiltnis zu meinen Kollegen ist mir wichtig.

Meine Kollegen und ich bilden ein gutes Team.

Die Zustdndigkeiten und Verantwortlichkeiten sind im Team
klar geregelt.

Die Vertretung im Urlaubs- oder Krankheitsfall funktioniert
reibungslos.

Konflikte werden unter den Kollegen offen und sachlich
ausgetragen und gelost.

Die Zusammenarbeit mit anderen Kollegen im Unternehmen
ist sehr gut.

Das Betriebsklima

Ein gutes Betriebsklima ist mir wichtig.

Der Geschaftsfihrung und den Fiihrungskréaften ist sehr stark
an einem guten Betriebsklima gelegen.

Die Aktivitaten zur Forderung des Betriebsklimas sind
ausreichend.

Die Arbeitsbedingungen und Ausstattung des Arbeitsplatzes
Gute Arbeitsbedingungen und eine gute Ausstattung des
Arbeitsplatzes sind mir wichtig.
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Die Arbeitsbedingungen (Temperatur, Licht, Gerausche, Luft)
sind gut.
Die Arbeitszeitregelung entspricht meinen Vorstellungen.

Institut fir Betriebsfithrung im Handwerk

Die Arbeitszeitregelung ist ausreichend flexibel und
familienfreundlich.

Mein Arbeitsplatz ist umfassend und funktionell
ausgestattet.

Erforderliche Neuanschaffungen werden umgehend
vorgenommen.

Die Information und Kommunikation

Eine gute Information lber die Entwicklung des Betriebes ist
mir wichtig.

Ich flihle mich tiber die aktuellen Entwicklungen im
Unternehmen ausreichend informiert.

Ich werde rechtzeitig und ausreichend tber wichtige
Entscheidungen informiert.

Der Informationsfluss von den Mitarbeitern in die
Geschaftsfiihrung funktioniert gut.

Der Informationsfluss von der Geschaftsfiihrung zu den
Mitarbeitern funktioniert gut.

Die Besprechungen und die schriftlichen Informationen sind
angemessen.
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