Add-On ,Gepriifte/r Betriebswirt/in (HwO)"

Ermittlung von Kundenbedirfnissen
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Checkliste 1

Geschattsred

Starken-Schwachen: Ermittlung von Kundenbediirfnissen

Bewertung der eigenen Situation im Vergleich
zum denkbaren Optimum, zum Marktdurchschnitt

oder zu einem ausgewahlten Wettbewerber: 3 =nie

1 = regelmaig
2 = gelegentlich

Kriterium 1 2 3 | Bemerkungen

Durchfiihrung und Auswertung
von Mitarbeiterbefragungen

L]

Auswertung von
Kundenreklamationen

Auswertung von
Wettbewerberangeboten

Auswertung von
Kundendienstberichten

Durchfiihrung und Auswertung
von Kundenbefragungen bzgl.
Dienstleistungswiinschen

1 0O O
]
(1 (] []

Durchfiihrung von Kundenwork-
shops mit Schlisselkunden

Durchfiihrung von
Kundenveranstaltungen

[ ]

Auswertung von Seminaren
und Schulungen, die besucht
wurden

[ ]

Besondere Starken:

Griinde:

Auswirkungen fiir die Zukunft:

Besondere Schwachen:

Griinde:

Auswirkungen fiir die Zukunft:

Sofortmaf3inahmen:
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