Add-On ,,Gepriifte/r Betriebswirt/in (HwO)"

Inszenieren des DL-Prozesses

ITH

Institut fir Betriebsfihrung im Handwerk

T —— T —

Geschattsted

Starken-Schwachen: Inszenieren des DL-Prozesses

Bewertung der eigenen Situation im Vergleich

zum denkbaren Optimum, zum Marktdurchschnitt

oder zu einem ausgewahlten Wettbewerber:

1 =regelmafig
2 = gelegentlich
3 =nie

Kriterium

1

28 05

Bemerkungen

Mitarbeiter sind ptinktlich,
zuverldssig und halten
Termine ein.

Dienstleistungen werden im
Unternehmen individuell auf
den Kunden zugeschnitten.

Einheitliches Erscheinungsbild
der Mitarbeiter, Fahrzeuge etc.

Kunden loben die hohe
Geschwindigkeit, mit der
Arbeiten zuverlassig erledigt
wurden.

Evtl. Mitwirkung des Kunden
an der Auftragsausfihrung,
wird mit diesem verbindlich
abgesprochen.

Bei Auftragen gibt es fiir den
Kunden nur einen Ansprech-
partner im Unternehmen.

Der Ablauf der DL ist fuir die
Mitarbeiter verbindlich
festgelegt.

Es gibt verbindliche Maf3stabe
fur die Auftragsausfiihrung.

Besondere Stirken:

Griinde:

Auswirkungen fiir die Zukunft:

Besondere Schwachen:

Griinde:

Auswirkungen fiir die Zukunft:

Sofortmaf3nahmen:

Erstellung itb
Datum 31.10.2021
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