Add-On ,Geprufte/r Betriebswirt/in (HwO)"

Kundenbefragung

Institut fir Betriebsfihrung im Handwerk

Kundenbefragung der Emil Vollmer Gebaudereinigung GmbH

lhr Zeichen, lhre Nachricht Unser Zeichen, Unsere Nachricht vom lhr Kundennummer
Ihr Dietmar Vollmer
Vielen Dank fir die Auftragserteilung.
Um kinftig noch besser auf Sie und Ihre Wiinsche eingehen zu kénnen, méchten wir Sie freundlich bitten,
zu den nachfolgenden Fragen Stellung zu nehmen, und eine Bewertung der erbrachten Dienstleistung
abzugeben.
Bitte beantworten Sie die Fragen so, indem Sie in jeder Zeile ein Kreuz machen.
Die Bewertung reicht von @ =, trifft voll und ganz zu® bis & = ,trifft gar nicht zu®”.
Wenn Sie keine Aussage treffen méchten oder kénnnen, kreuzen Sie bitte das ,?” fur ,weil8 nicht” an.
1 2 3 4 5 ?
1 Ich war mit der Beratung vor Auftragserteilung zufrieden. © @ @ 7
2 Das Angebot wurde schnell und plnktlich erstellt. @ @ @ ?
3 Das Angebot war aussagefahig. @ @ @ 7
4 | Der Auftrag wurde schnell und piinktlich ausgefiihrt. © @ @ | 7
5 Ich war mit der Qualitat der ausgefiihrten Arbeit zufrieden. © = @ 7
6 Das Auftreten der Mitarbeiter war korrekt. @ @ @ ?
MNach Abschluss wurde ich Gber die ausgefiihrte Arbeit informiert,
7 . £ @) ® ® |2
bzw. meine Fragen wurden beantwortet.
8 Der Arbeitsplatz wurde sauber verlassen. @ @ @ ?
Der Rechnungsbetrag ist angemessen.
9 ?
(Preis-/Leistungsverhaltnis o.k.) © ® ®
10 | Die Rechnung ist aussagefidhig und nachvollziehbar. @ @ @ ?
Worauf legen Sie besonderen Wert?
Welche Anregungen und Verbesserungsvorschldge haben Sie fir uns?
Fir die Beantwortung der Fragen und lhre wertvollen Hinweise danken wir im Voraus.
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