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Wesentliche Anderungen der 2. Auflage:

.9 Kap.1.2: Aktualisierung der Normbezeichnungen
. 13 ff. Kap. 2.: neue Leitfragen, Kap. 2.1 inkl. weiterer Unterkapitel komplett tGberarbeitet
. 28: Korrekturen in Abb. 7

. 29: Absatz nach Merksatz neu. Ebenfalls neuer letzter Absatz auf der Seite.
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S.30: Abb. 8: Anderung in der Abbildungsunterschrift
S. 39f.. Aktualisierter Wissenscheck (wg. neuer Leitfragen)
S.42: Kap. 3.2: 1.+ 2. Absatz neu

S. 42f. Kap. 3.2.1 neu
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. 44: Seite oben, vorletzter Aufzahlungspunkt neu. Abschnitt Gber ,kontinuierliche Verbesserung”
ebenfalls neu.
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. 43-45: neue Marginalien
S. 46: Kap. 3.4: Praxisbeispiel 3 wurde gestrichen.

S. 52f.: Stichwortverzeichnis wurde Uberarbeitet und erganzt.
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