LK Lernen organisieren und
Kommunikation gestalten

. Lern- und Arbeitstechniken

. Gruppen- und Teamarbeit

*  Zeit-und
Selbstmanagement

. Kommunikation und
Gesprachstechniken

Priifungsteil |
Unternehmensstrategie

Priifungsteil 111

Personalmanagement

35 Module - Gepriifte/r Betriebswirt/in (HwO)

PP1 Unternehmenskultur
und Personalmarketing

Unternehmenskultur
Leitbild
Personalmarketing
Personalauswahl

PE1 Mitarbeiterfithrung
und Instrumente der
Personalentwicklung

Mitarbeiterfiihrung
Personalentwicklung
Personale
Fiihrungsinstrumente

PP2 Personalplanung und
Ausbildung

Personalbedarfsplan
Personalbeschaffung
Ausbildung
Ausbildungskooperation
und Outsourcing

PE2 Leistungsgerechte,
erfolgsorientierte
Personalarbeit und
Konfliktmanagement

Arbeitszeitmodelle
Entgeltsysteme
Konfliktmanagement
Kommunikation

Check PT I:
Unternehmens-
strategie

Check PT III:
Personal-
management

itb - Institut fiir Betriebsfithrung im DHl e. V.

ORA1 Einfiihrung in die
Unternehmensfiihrung und
Betriebsorganisation

Aufgaben der
Unternehmensfiihrul
Betriebsorganisati
Prozessorganisation
Aufbauorganisation
Formale und informelle
Organisation

FI1 Einfiihrung in das
betriebliche
Rechnungswesen und die
Jahresabschlussanalyse

Von der Inventur zur Bilanz
Bewertungsgrundsatze
Von der Bilanz zur GuV
Von der GuV zur KLR
Jahresabschlussanalyse

MK1
Markt und Marketing

Grundlagen des Marketing
Marktforschung
Marketingziele und
Strategieentwicklung

WS1 Wertschopfung im
Auftragserfiillungsprozess

Wertschopfungs-
management
Auftragserfiillung als
Erfolgsfaktor

Verbesserung der
Wertschopfungskette

OR2 Auftragsorganisation

Aufgaben und Ziele
Kapazitatsplanung
Auftrage und
Auftragskalkulation
Planung, Durchfiihrung,
Steuerung und Kontrolle
von Auftragen

FI2 Betriebsabrechnung
und Kalkulation

Grundlagen der KLR
Kostenarten~,
Kostenstellen~,
Kostentragerrechnung
Kalkulatorische Kosten
Kalkulationsverfahren
Voll- und
Teilkostenrechnung

MK2 Marketingstrategien
und -instrumente

Unternehmensidentitat
Produkt-und
Leistungspolitik

Preis- und
Konditionenpolitik
Distributionspolitik
Kommunikationspolitik

WS2 Beschaffung und
Logistik

Aufgaben der Beschaffung
Bedeutung und Ziele
Beschaffungslogistik
Materialdisposition
Einkauf

OR3 Projektmanagement
und Zeitwirtschaft

Projektmanagement -
Grundbegriffe
Projektziele
Projektplanung und -
realisierung
Zeitwirtschaft
Zeiterfassung

Ist- und Sollzeiten

FI3 Controlling im
Handwerksbetrieb

Strategische Analyse
Umsetzung der Strategie
Balanced Scorecard
Operatives Controlling
Kennzahlen und
Kennzahlensysteme

MK3 Kundenbeziehungs-
management und Online-
Marketing

Ermitteln der
Kundenwiinsche
Préasentation des
Leistungsangebots
Kaufentscheidung und
Kaufabschluss

WS3 Betriebliches
Qualititsmanagement

Vorteile eines QMS
Mindestanforderungenan
QM-Systeme
Verfahrens-und
Prozessbeschreibungen
Qualitatspolitik
Instrumente zur Analyse
und Bewertung

Projektarbeit

OR4 Betriebsplanung und
Arbeitsschutz

Betriebsplanung

Standort und baurechtliche
Kriterien

Arbeitsschutz und
Gesundheitsforderung
Gefahrdungsbeurteilung

Fl4 Investition und
Finanzplanung

Finanzierung
Wirtschaftlichkeits-
rechnung bei Investitionen
Finanzierungsarten
Liquiditatsplanung und -
sicherung

Check PT II:
Unternehmens-
fithrungs

Priifungsteil 11
Unternehmensfiihrung

Priifungsteil IV
Innovationsmanagement

Institut fur Betriebsfuhrung im Handwerk
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